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1. OBJETIVO

Neste documento vamos apresentar o jeito Eco Medical Center de Ser, traduzido em
diretrizes que véo direcionar individualmente as nossas atitudes, no exercicio de suas
atividades profissionais, independentemente de cargo ou fungao que ocupe, orientar a
nossa convivéncia e garantir um ambiente ético, harmonioso, inclusivo e livre de

agressao, discriminacao e assédio.
2. ABRANGENCIA

Nosso Codigo de Conduta se aplica a todos os envolvidos nas atividades desenvolvidas
pela ou para o Eco Medical Center, incluindo a alta administra¢ao, colaboradores,
estagiarios, parceiros de negacios e fornecedores, médicos, terceiros e demais partes

interessadas.
3. DESCRICAO/DEFINICAO

Este documento estabelece os valores, principios, comportamentos que devem ser
essenciais as relagdes institucionais e profissionais de todos, independentemente de
posicéo ou hierarquia. Incentivamos um ambiente de trabalho e convivéncia harmonioso,
alinhado com nossos valores e diretrizes. E nossa responsabilidade conduzir esse
trabalho com honra e humildade e nos mantermos nos mais altos padrées de ética e
integridade. Nao devemos fazer comentéarios depreciativos ou infundados a respeito de
outros colegas, do trabalho realizado por eles, sobre prontuéarios clinicos ou qualquer
outra informacdao relacionada aos nossos clientes, fornecedores e terceiros que
trabalham no Eco Medical Center. Isso pode tornar o ambiente de trabalho hostil e

prejudicar a imagem do Eco de modo geral.
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Este cddigo tem como premissa a missao, a visao e os valores do Eco Medical Center e
traduz, por meio de orientacdes, a postura profissional que a instituicdo espera de cada
colaborador (a). Assim, de acordo com a os valores da instituicdo de humanizacéo,
exceléncia, inovacéo, integralidade, acessibilidade, seguranca, sustentabilidade e
compromisso com o futuro, este codigo comunica a todos os publicos do Eco Medical
Center, as acdes esperadas de nossos colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos e parceiros de negdécios e também as acdes que ndo serdo toleradas pela
instituicdo em toda a sua atuacdo. Nesse sentido, € de responsabilidade de cada um agir
de acordo com este Cddigo de Conduta e incentivar que suas diretrizes sejam cumpridas
pelos demais. As recomendacoes deste documento ndo eximem os colaboradores do
cumprimento dos Codigos de Conduta especificos de suas categorias profissionais ou

das regulamentacdes e legislacdes pertinentes.
3.1. Estado

E a entidade politica com poder soberano para governar um povo dentro de uma area
territorial delimitada, podendo ser municipal, estadual e federal, constituido pelo conjunto

das instituicdes permanentes, os trés poderes: executivo, legislativo e judiciario.
3.2. Terceiros

No ambito desta organizacéo, entende-se por terceiros todas as pessoas fisicas ou
juridicas que néo integram diretamente o quadro de colaboradores, sécios ou dirigentes
da instituicdo, mas que de alguma forma, se relacionam com a empresa ou prestam

servigos eém seu nome, cComo.

e Empresas prestadoras de servigo: limpeza, seguranc¢a, manutencao.
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e Profissionais contratados sob demanda: consultores, auditores, técnicos.

e Parceiros externos em projetos ou eventos.
3.3. Local de Trabalho

E o ambiente fisico ou virtual onde se conduzam as atividades relacionadas ao trabalho,
incluindo, mas néo a eles se limitando, as instalacdes fisicas de trabalho, conferéncias ou
treinamentos relacionados ao trabalho, viagens de trabalho, eventos sociais relacionados
ao trabalho, comunicagéao eletrénica relacionada ao trabalho, como por exemplo, e-mail,

chat, mensagens de texto, telefonemas e reunides virtuais.
3.4. Conflito de interesses

E a situacéo ocasionada pelo confronto de interesses, podendo ocorrer em esfera
pessoal, institucional, publica, privada, entre outras. No contexto de trabalho, configura-
se Conflito de Interesses o/a funcionario (a) que, por conta de algum interesse préprio,
venha a agir em desacordo com os principios da empresa ou venha a tomar alguma
decisdo inapropriada ou ainda, quando ndo cumprir com as suas obrigacdes profissionais
visando algum tipo de beneficio pessoal ou a terceiros, comprometendo o exercicio de

suas funcdes e dos resultados da empresa.
3.5. Vantagem Indevida e Oferta de Vantagem

Considera-se Vantagem Indevida qualquer beneficio, pagamento, presente ou favor
obtido ou oferecido de forma ilicita, antiética ou contraria as normas da instituicdo ou a

legislacdo vigente, com a intencéo de influenciar decisdes, obter favorecimento ou
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ganhar algo em troca. Tal vantagem néo se limita a pagamentos em dinheiro, podendo
incluir presentes, refei¢cdes, entretenimento, hospitalidade, descontos, ofertas de
emprego, entre outros. Ja a Oferta de Vantagem, caracteriza-se por qualquer beneficio
ou satisfacédo de vontade ou ainda, vantagem prometida, por exemplo, a fornecedores

em troca de beneficio ou expectativa de beneficio.
3.6. Poder Publico

E o conjunto dos 6rgdos por meio dos quais o Estado e outras pessoas publicas exercem
suas funcdes especificas, ou seja, corresponde a todos 0s poderes que competem ao
Estado (Legislativo, Judiciario e Executivo), que atuam de formas distintas na prestacao
de servicos publicos em garantia e protecédo a toda a sociedade. O Poder Legislativo é
responsavel pela criacéo e edicao de leis; o Poder Judiciario é responsavel pelo
julgamento dos processos com base nas regras do ordenamento juridico; e o Poder

Executivo € responsavel por governar e garantir o interesse publico.
3.7. Respeito a Diversidade e Combate ao Assédio e a Discriminagao

Reafirma-se por meio deste codigo que o Eco Medical Center respeita as caracteristicas
e posicionamentos de cada pessoa. Assim, a instituicdo ndo permitira qualquer tipo de
comportamento que possa ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo.
Além disso, qualquer tipo de agressao, assédio ou discriminacdo também néo serao
tolerados, sendo tais acfes passiveis de puni¢cdes que poderdo variar de adverténcia a
demisséao por justa causa, a depender da gravidade do fato. Compreendemos as
diferencas e respeitamos as singularidades para oferecer oportunidades e

desenvolvimento para todos.
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3.7.1. Homofobia

E vedada, em qualquer circunstancia, a pratica de atos discriminatérios ou
preconceituosos com base na orientagéo sexual ou identidade de género dos
colaboradores, pacientes, prestadores de servico ou quaisquer outros individuos que se

relacionem com esta instituicao.

Considera-se homofobia toda manifestacao, conduta, omisséo ou atitude que represente
intolerancia, hostilidade, constrangimento, discriminacéo ou violéncia — verbal, fisica,

psicoldgica ou simbodlica — contra pessoas LGBTQIAPN+.

A pratica de condutas homofdbicas configura violagao grave ao presente Manual de
Etica, sendo passivel de apuracéo e aplicacdo das sancées disciplinares previstas, sem
prejuizo das demais medidas legais cabiveis, nos termos da legislacéo brasileira,
incluindo a Lei n® 7.716/1989 (Lei do Racismo), conforme entendimento do Supremo
Tribunal Federal (STF).

3.7.2. Assédio moral

E caracterizado por atuagdes abusivas, que, repetidamente, por meio de gestos, atos,
palavras ou atuacdes abusivas reiteradas, tornam o ambiente de trabalho ofensivo,
humilhante e intoleravel (Cédigo Penal art. 140). Exemplos que podem configurar

assédio moral:
» Agressoes verbais ou xingamentos.
* Tratar alguém de forma ofensiva publicamente.

* Brincadeiras ofensivas.
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* Apelidos pejorativos. Exemplos que n&do configuram assédio moral: < Criticas ou
avaliacdes do trabalho realizadas por colegas ou superiores, desde que ndo exponham

o(a) colaborador (a) a situacdes vexatorias.

+ Dialogos saudaveis ainda que compostos por opinides divergentes com colegas ou

superiores hierarquicos.
3.7.3. Assédio sexual

Conduta de natureza sexual, que pode ser manifestada fisicamente, por palavras, gestos
OU outros meios, e € proposta ou imposta a pessoa contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade sexual (Codigo Penal art. 216-A). Exemplos

gue configuram assédio sexual:

 Realizar ameacgas, diretas ou indiretas, com o objetivo de obter favores sexuais.
* Avaliar pessoas pelos atributos fisicos.

* Olhar de forma lasciva ou constrangedora para alguém.

* Realizar questionamentos acerca da intimidade de alguém.

* Tocar, beijar ou encostar em alguém sem permissao, causando desconforto e

constrangimento.
* Presséao para participar de “encontros” e saidas.
* Envio de mensagens ou e-mails de natureza sexual.

3.7.4. Racismo
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A discriminacéo baseada em raga, cor ou etnia — 0 racismo — consiste no preconceito
ancorado nas percepcoes sociais das diferencas biologicas entre os povos. Assim, 0
racismo ocorre qguando uma determinada raca/etnia que, estando em situacao de
favorecimento social, coloca outra(s) raga(s) em situacéo desfavoravel, enquanto
exaltam, direta ou indiretamente, a sua propria raca. Essas praticas podem ser

conscientes ou nao, propositais ou ndo, manifestando-se das seguintes formas:
a) Individual, por meio das rela¢des interpessoais;

b) Institucional, que se manifesta institucionalmente, seja na esfera publica ou privada,
fazendo com que individuos sejam rechacados ou negligenciados em funcéo de seu

pertencimento racial,

c) Estrutural, que se apresenta de forma complexa, por meio de um fendmeno
conjuntural que perpassa todas as esferas de poder (publica e privada), manifestando-se
na politica enquanto forma de governar, nas politicas partidarias, nas politicas publicas,

nas politicas econémicas e na producao cultural.
O racismo é crime, punido pela Lei n® 7.716/1989.
3.7.5. Machismo

E um conjunto de atitudes, crencas e comportamentos que reforcam a ideia de
superioridade do homem sobre a mulher. Como o machismo é um tipo de violéncia que
discrimina ndo s6 as mulheres, mas também as caracteristicas consideradas femininas
como um todo, 0s homens homossexuais, metrossexuais ou todo homem que tenha

comportamentos considerados femininos também séo vitimas do machismo.
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Atos derivados do machismo como:

e Agressoes (Lei Maria da Penha — Lei n° 11.340/2006);

e Comentarios ofensivos e humilhantes (Injdria ou assédio moral — Codigo Penal —
art.140)

e Perseguir, controlar ou invadir privacidade (Perseguicdo / Stalking — Codigo Penal
—art. 147-A).

3.7.6. Misoginia

E o 6dio, o desprezo ou aversdo contra mulheres. Contudo, ndo se trata apenas do ato
de odiar as mulheres, mas sim, odiar as mulheres que ndo se comportam da maneira
esperada pelo misdgino. A misoginia € diferente do machismo por envolver um forte

contetdo emocional a base de repulsa e aversao a mulher e ao feminino.
Misoginia é crime e pode ser enquadrada na Lei n® 7.716/1989.
3.7.7. Femismo

BUTLER, Judith (2003), femismo é a crenca em uma superioridade feminina. Prega a
superioridade das mulheres sobre os homens. Assim, na mesma linha do machismo, o
femismo é um comportamento pautado por preconceitos e generalizacfes acerca do
género masculino, praticado por pessoas que costumam desvalorizar e fazer
comentarios agressivos sobre e para os homens. O femismo muitas vezes é confundido
com o feminismo, que é uma palavra usada para designar algo completamente
diferente. O feminismo é a luta pela igualdade de direitos e deveres entre 0s géneros ou

por equidade. Ja o femismo acredita na simples superioridade da mulher em relacdo ao
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homem dentro da sociedade, buscando a extingao da cultura patriarcal vigente, por meio

da substituicdo pela cultura matriarcal.
3.7.8. Transfobia

Para se entender o que é transfobia, faz-se necessario primeiramente pontuar o que é
uma pessoa trans. Assim, pessoa trans é todo individuo — homem ou mulher — que
manifesta caracteristicas comportamentais de um género diferente de seu sexo biolégico.
Nesse sentido, a pessoa pode ter nascido com a genitélia de um homem, mas néao
consegue se identificar com o género masculino e, por isso, escolhe viver como uma
mulher. Quando a pessoa ndo se identifica com o género que nasceu, ela é classificada
como transgénero, transexual ou simplesmente trans. O termo “trans” é utilizado para
caracterizar individuos transexuais e transgéneros, enquanto “fobia” significa “aversao a
algo ou a alguém”. Logo, a definicdo de transfobia envolve atos de preconceito contra
esse grupo, assim como toda forma de discriminacédo e intolerancia, ou seja, é todo e
gualquer tipo de preconceito, averséo ou discriminagcdo com pessoas transexuais. Nesse
conceito estdo incluidos comportamentos que incitam praticas de violéncia fisica, verbal,

psicoldgica ou moral contra essas pessoas.
A transfobia é um crime de racismo, punida pela Lei n® 7.716/1989.
3.7.9. Etarismo

E a discriminacg&o contra individuos ou grupos etarios com base em estere6tipos
associados a idade, ou seja, presuncdes baseadas em ideias pré-concebidas e atitudes
em relacdo a faixa etaria do sujeito. Assim sendo, pessoas jovens e idosas, mas nao

somente, podem experienciar este tipo de preconceito, que se manifesta por meio da
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forma como a sociedade pensa, sente ou age em relacéo a determinado sujeito, por

considerar que em funcao de sua idade, ndo estaria apto a exercer algumas atividades.

O etarismo é crime, especialmente direcionado a pessoas com 60 anos ou mais. Essa

protecdo legal esta prevista no Estatuto da Pessoa Idosa — Lei n° 10.741/2003.
3.7.10. Gordofobia

CAMPOS, Débora (2017), gordofobia € a aversao a pessoas obesas, ou seja, que estao
acima do peso considerado ideal pela sociedade e se efetiva pelo preconceito,
intolerancia ou exclusdo a essas pessoas, podendo causar efeitos nocivos na vida
afetiva, social e profissional da vitima deste tipo de preconceito. Assim como em outras
discriminacgdes, muitas vezes o (a) gordofdbico (a), ndo percebe que suas atitudes

caracterizam discriminacao.

Existem projetos de Lei em tramitacdo no Congresso Nacional que visam criminalizar a

discriminacéo baseada no peso corporal.
3.7.11. Capacitismo

E o preconceito que se manifesta em relacéo a pessoa com deficiéncia (PCD),
baseando-se na equivocada construcdo social de que a PCD é incapaz de realizar as
atividades da vida. O argumento do pensamento capacitista € o de que ha um padréo
corporal e/ou neurolégico ideal, no qual aqueles que ndo se encaixam, ndo teriam o que
€ considerado necessario para participarem plenamente da vida social, medindo-se a
partir de preconceitos o valor e as potencialidades da PCD. A falta de conhecimento

pode gerar atos discriminatérios. Assim, uma atitude capacitista diz respeito ndo apenas
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a discriminagéo e opressdo, mas também a acessibilidade e a falta de um olhar plural

para a existéncia humana da PCD.

Capacitismo é crime conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015).

3.7.12. Xenofobia

E a aversdo e o preconceito contra pessoas estrangeiras ou de culturas diferentes, mas
nao somente, podendo ser direcionado também a pessoas do mesmo pais, mas que sao

consideradas forasteiras, de fora.

O d&dio e repulsa que caracterizam a xenofobia geralmente estéo relacionados com
guestdes histoéricas, sociais, econbémicas, culturais, religiosas etc. A xenofobia esta
diretamente relacionada com o fendmeno da migracéo, que ocorre por diversos fatores,
tais como fuga de violéncia ou de guerra, busca por melhores oportunidades de vida,

entre outros.

A xenofobia esta diretamente relacionada com atitudes e comportamentos violentos e
discriminatorios, nos quais pessoas xendfobas costumam praticar atitudes que segregam
(excluem) aqueles considerados estrangeiros. Alguns até mesmo praticam atos de

violéncia fisica.

Por fim, casos de discriminacao, agressao e assédio que venham a ocorrer no Eco
Medical Center e/ou entre seus colaboradores e/ou terceiros ou qualquer outro publico
relacionado a instituicdo, serdo tratados de acordo com as medidas disciplinares
estabelecidas neste codigo, de acordo com as demais politicas, normas e regimentos da

instituicéo e, principalmente, de acordo com a legislag&o brasileira.
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A xenofobia € um crime de racismo, punida pela Lei n°® 7.716/1989.
3.7.13. Discriminagcdo em decorréncia da classe social

E o tratamento desigual ou injusto baseado na condi¢&o socioeconémica do individuo,
fazendo com que pessoas que nao pertencam a determinada classe social aparéncia,
origem, escolaridade, condicdo econdémica ou cultural sejam segregadas, tratadas com

aspereza ou impedidas de frequentar algum espaco.

A Discriminacdo em decorréncia da classe social é crime de racismo, punida pela Lei n°
7.716/1989.

3.7.14. Sexismo

E a discriminacdo baseada no sexo ou género de uma pessoa, podendo atingir qualquer
género, mas é particularmente documentada como afetando mulheres e meninas.
Manifesta-se por meio de expressoes, atitudes, palavras, imagens e gestos baseados no

pressuposto de que algumas pessoas sao inferiores devido ao seu sexo ou género.

O sexismo, por si s@, nao € tipificado como crime, porém, atitudes e comportamentos
sexistas podem ser enquadrados como crime, o contetdo sexista pode configurar uma

infracdo penal.
3.7.15. Manifestacdes politicas e religiosas

Respeitamos a diversidade de pensamentos, crengas e posicionamentos individuais.
Entendemos que todos tem o direito a liberdade de expresséo, incluindo manifestacées

politico-partidarias e religiosas, sem restricdes. No entanto, entendemos que elas devem
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ser mantidas e exercidas sempre de forma pessoal e nos locais adequados, orientamos

que:

e Manifestacdes de cunho politico ou religioso ndo devem ser associadas, de forma
direta ou indireta, a identidade da empresa;
e A participagéo de colaboradores em eventos ou manifestagcdes externas a de sua

total responsabilidade, desde que néo interfira nas atividades profissionais;
3.7.16. Como procedemos com o0 comeércio interno

Visando o seu bem-estar e o de todos os colaboradores e clientes, é proibida a pratica de
comércio de bens e servicos dentro das instalacdes do Eco Medical Center. Essa
recomendacao é valida mesmo fora do horario normal do expediente (dentro das
instalagGes). Com isso, queremos evitar o surgimento de eventuais conflitos ou o

comprometimento das atividades. Reforcamos que essa orientacao inclui:

e Oferta de produtos, rifas, catalogos, venda de alimentos, roupas, cosméticos,

entre outros.
3.7.17. Alcool, drogas e outras substancias

E proibido, nas dependéncias do Eco Medical Center, ou quando a servigo do Eco, 0 uso
de alcool, drogas (licitas ou ilicitas) e outras substancias que coloquem em risco seus
colaboradores, beneficiarios, pacientes, clientes ou parceiros comerciais. Caso vocé
presencie algum caso de uso ou porte de alcool ou drogas (legais ou ilegais), procure

sua Gestao direta imediatamente.

3.8. Como podemos criar um ambiente de trabalho mais harmdnico?
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e Respeitando as normativas da Instituicao.

e Sendo cordial com todos, independentemente do cargo.

e Respondendo respeitosamente, mesmo que nao concorde com o ponto de vista
trazido.

e Nao se envolvendo em julgamentos e/ou disseminacéo de boatos sobre as

pessoas a sua volta.
3.9. Qualidade no atendimento - Priorizamos a Seguranca do Paciente

Seguranca n&o € apenas a auséncia de eventos adversos. E a presenca de processos
resilientes, com énfase na confianga, comunicacgédo e aprendizado organizacional. Por
isso, disseminamos a cultura de seguranca e elevamos continuamente o padrédo dos
cuidados oferecidos, baseados em boas praticas nacionais e internacionais. O sistema de
qualidade do Eco Medical Center é estruturado nos pilares basicos da cultura de
seguranca do paciente e na promocao de melhorias nos processos assistenciais. Caso
VOCcé presencie uma situacao atipica ou uma possivel falha assistencial ou operacional,

acione o canal de denuncias na EcoNet.
3.10. Respeito aos Documentos institucionais

Todos devem respeitar e seguir as normas internas, protocolos, procedimentos e demais
dispositivos regulamentares do Eco medical Center e/ou relativos a funcdo exercida.
Acreditamos em relacdes baseadas na honestidade e no profissionalismo. Todas as
normas e procedimentos séo de responsabilidade da area emissora e ficam
disponibilizadas no Sistema. Sempre leia as normas, politicas e procedimentos
referentes a sua atividade, além, é claro, das politicas corporativas, que norteiam os

diversos processos da Instituicdo. Caso se depare com o descumprimento de qualquer
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norma, politica ou procedimento, notifique seu gestor imediato ou o canal de denuncias

na EcoNet.
3.11. Direitos Humanos
Atuamos alinhados aos principios dos Direitos Humanos, e todos devemos cumprir e

promover a¢cdes aderentes aos Compromissos e normativas internacionais que regem o
tema, como por exemplo, direito a vida, liberdade ao trabalho e educacéao, respeito a

incluséo e diversidade e combate ao trabalho analogo ao escravo e/ou trabalho infantil.
3.12. Combate a Corrupc¢ao

PIOVERSAN, Flavia (2018), pode-se definir corrup¢do como o ato ou efeito de
corromper, ou seja, oferecer algo para a obtencéo de vantagem em negociacéo,
favorecendo uma pessoa e prejudicando a outra. Na area da saude, atos de corrupcao,
sejam isolados ou sistémicos, ceifam vidas, pois 0s recursos que deveriam ser
destinados a compra de medicamentos, aquisicdo de equipamentos, contratacdo de
mao-de-obra especializada, entre outras necessidades, quando desviados de sua
aplicacao original, resulta na morte daqueles que dependem diretamente do servi¢co. S&o
diversas as praticas que caracterizam a corrup¢ao e estas englobam outros termos, tais
como: suborno, fraude, propina, nepotismo, trafico de influéncia, utilizacdo de
informacdes privilegiadas para a obtencao de beneficios proprios etc. Assim, é
importante destacar que desde as pequenas corrupg¢des, como por exemplo, furar a fila
de atendimento para uma consulta médica, as grandes corrupg¢des, como o desvio de
verbas destinadas a aquisicéo de préteses ortopédicas, cada acao impacta diretamente
toda a sociedade. Portanto, caso seja identificada e comprovada qualquer acao que

configure ato de corrupcgao por parte de qualquer colaborador, fornecedor, prestador de

« © (41) 3123-6550

 ecomedicalcenter.com.br

© Rua Goids, 70 - Aguo Verde | 80620-060 - Curitiba/PR
ecomedicalcentercwb | § ecomedicalcuritiba | in ¢ ecomedicalcenter

C2 0

Oin




H [] MANUAL Cddigo: 0002.8.004
Eiizlrln“ M Revisao: 01

Centro de Custo: Qualidade Publicacéo: 22/05/2025

Pagina: 16

TITULO: CODIGO DE CONDUTA

servigos, parceiro de negdécio e demais publicos relacionados ao Eco Medical Center,
sera encaminhada para a apuracao das instancias responsaveis, em conformidade com
a legislacao brasileira (a lei 12.846, anticorrupcao e seu decreto regulamentador

11.129/2022) e as politicas internas da institui¢ao.
3.13. Relacionamento com Terceiros

Em conformidade com as premissas éticas do Eco Medical Center, € de responsabilidade
dos administradores e colaboradores da instituicdo assegurar que todas as contratacdes
de prestadores de servicos e fornecedores ocorram de forma imparcial e transparente, de
acordo com o Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servi¢os, de modo
gue se prevaleca sempre a escolha baseada em especificacdes técnicas e que melhor
atenda as necessidades da instituicdo. Adicionalmente, os administradores e
colaboradores do Eco Medical Center também devem buscar manter parcerias e
contratar empresas e individuos que compartilhem dos mesmos padrées éticos da
instituicdo. A propria legislacao brasileira determina que todas as empresas adotem
iniciativas semelhantes a Lei n°® 12.846/2013, por exemplo, proibe a pratica de corrupgéo
de maneira direta ou indireta. A proibicdo da corrupgao “indireta” significa que é também
proibido utilizar-se de Terceiros para a pratica de atos ilicitos em beneficio da instituicdo.
O envolvimento do Eco Medical Center com Terceiros que compactuem com a pratica de
atos ilicitos como o pagamento, oferecimento ou recebimento de Vantagens Indevidas
de/ou para Agentes Publicos ou privados, com o propésito de obter qualquer tipo de

vantagem € terminantemente proibido.

3.14. Doagdes e Patrocinios
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Todas as doagdes e patrocinios efetuados ou recebidos pelo Eco Medical Center ou por
seus colaboradores em nome da instituicdo, deverdao ser documentados e passar por um
processo de avaliacéo prévia, conforme natureza da doacao, e posterior aprovacéo da
diretoria, com a pertinente analise da area juridica da instituicdo e/ou de Compliance,
conforme aplicacéo.

3.15. Brindes, Presentes e Demais Beneficios

O Eco Medical Center e seus Integrantes nao aceitardo nem oferecerao presentes,
refeicdes, entretenimento, hospitalidade, descontos ou quaisquer outros itens de/e para
Terceiros, em troca de beneficio ou expectativa de beneficio, ou ainda que estejam em
desacordo com as politicas e normas internas da instituicdo. Caso algum (a) colaborador
(a) venha a receber algum presente/brinde/mimo de algum fornecedor, prestador de

servicos ou parceiro de negocios, devera observar os seguintes pontos:

* O valor estimado do presente/brinde/mimo nao podera ultrapassar a quantia de R$
100,00;

* O recebimento de presente/brinde/mimo de fornecedores ou prestadores de servigos

durante fase de negociacéo de contrato ndo é permitido;
« E proibido o recebimento de presente em dinheiro, independentemente da quantia.

Caso seja recebido algum presente/brinde/mimo em desacordo com 0s pontos acima
citados, considera-se que tal ato estd em desacordo com as politicas internas da
instituicdo. Assim, o/a colaborador (a) enderecado (a) pelo tal recebimento, devera
comunicar o ocorrido a sua chefia, preencher o formulario do Compliance e também

formalizar junto a empresa responsavel a necessidade de devolugéao do
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presente/brinde/mimo, informando-os que esta fora dos critérios definidos em politica

interna e solicitando a retirada de tal item.

Esta acdo tem como objetivo manter a transparéncia das informacdes e evitar-se assim
qgue possiveis Terceiros utilizem desse meio para “presentear” colaboradores e obter

alguma vantagem indevida.
3.16. Conflito de Interesses

Todas as condutas dos colaboradores do Eco Medical center devera estar pautadas pela
transparéncia, ética e integridade. Assim, qualquer realizacdo de acordo ou tomada de
acao ou deciséo que potencialmente configure Conflito de Interesses nao seréo
permitidas e estardo passiveis de punicdes, que poderdo variar de acordo com a
gravidade do fato. Adicionalmente, ressaltasse que a caracterizacdo de Conflito de

Interesses independe da concretizacao de dano ou beneficio.
3.17. Respeito ao Meio Ambiente

O Eco Medical Center atua ativamente na preservacao e no respeito ao meio ambiente,
prezando pela conformidade as normas, regulamentos e legislacdes sanitarias e
ambientais, desde o descarte adequado dos residuos gerados pela sua atividade até o
consumo racional de recursos como a agua, energia, solo, entre outros. Contudo, 0
instituto entende que somente a sua a¢ao, se adotada de forma isolada, ndo é suficiente.
Assim, em consonancia com 0 seu compromisso para com a saude das pessoas e do
planeta, prioriza parcerias e negdcios com parceiros que compartilhem dos mesmos
valores, estendendo para as suas atividades agdes como: aprimoramento de processos,

controles preventivos e avaliacdo de potenciais riscos a natureza e ao ser humano,
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provendo as necessidades da geracao presente sem comprometer as necessidades das

gerac0es futuras.
3.18. Medidas Disciplinares

A violacéo do Codigo de Conduta, das politicas internas do Eco Medical Center ou da
legislacdo brasileira em vigor, podera acarretar sancdes que, dependendo da gravidade
dos fatos, havendo provas ou indicios suficientes de envolvimento de qualquer parte,
independentemente de nivel hierarquico, a parte infratora estara passivel sancdes
disciplinares, a adverténcia escrita, suspensao e até o encerramento do contrato de
trabalho por justo motivo, nos termos do artigo 482, da CLT, ou de descredenciamento

para os Integrantes ou rescisfes contratuais para os Terceiros.

Para garantir a uniformidade e proporcionalidade das medidas disciplinares aplicadas,
sera considerado o histérico do empregado, a natureza e a gravidade da falta disciplinar,
os danos que dela provierem para a instituicao e, principalmente, as circunstancias em

gue a falta foi cometida, que poderdo agravar ou atenuar a penalidade.

Ressaltasse que, a posi¢ao hierarquica do autor do ato faltoso, nao justificara a adocéo
de critérios distintos para apuracao dos fatos e/ou definicdo da penalidade cabivel.

O colaborador que deliberadamente deixar de notificar violagdes a este cédigo ou omitir
informacdes relevantes, também, estara sujeito as medidas disciplinares mencionadas

acima.

3.19. Duvidas e casos néao citados neste Codigo de Conduta
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Para o caso de duvidas e/ou de situa¢gdes ndo contempladas neste documento,
recomendasse consultar a area do Juridico, de modo que sigam com as verificacdes e

analises pertinentes sobre as situacfes levantadas.
3.20. Canal de Etica e Investigagdes Internas

Aos colaboradores e demais publicos relacionados ao Eco Medical Center, que
suspeitarem ou presenciarem qualquer conduta indevida, orienta-se reportar o fato a
area de Compliance da instituicdo (Qualidade e Direcdo), o mais rapido possivel, para
gue tal area possa prosseguir com a apuracao dos fatos, por meio de investigacdes

internas e demais acfes necessarias.

Para a vitima ou testemunha de situacdes de assédio, discriminacdo ou agressao,
orienta-se que anote todos os detalhes possiveis, tais como a data, horario, nome do
agressor ou da agressora, nome das testemunhas etc., para que a area de Compliance

tenha elementos para iniciar uma investigacao interna para a apuragao dos fatos.
As denuncias e relatos poderao ser efetuados por meio dos seguintes canais:

» Site: www.ecomedicalcenter.com.br/denuncias/

» EcoNet: https://econet.intraliza.com/

O prazo inicial para a realizacdo da investigacao interna, € de 30 dias corridos, podendo
ser prorrogado por periodo maior a depender da complexidade dos fatos (conforme POP

- Tratativa de denuncias - Canal de Compliance).

3.21. Confidencialidade
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Ao que se refere a Confidencialidade de Informacdes, com o objetivo de proteger os

direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural, todos os colaboradores do Eco Medical Center deveréo

tratar como confidencial qualquer dado ou informacgéo que nao seja publica e/ou cuja

divulgacdo néo tenha sido autorizada pelas pessoas a quem se refere. E ainda, a

obrigacao de confidencialidade devera permanecer mesmo apos o desligamento ou

descredenciamento dos Integrantes.

4. HISTORICO DAS VERSOES

Versdo | Dt/Hr/Finalizacao Motivo da criacdo dessa versao

01 08/05/2025 — 13:45h | Insercao do item 3.7.1. — Descricdo Homofobia
Funcéo Nome Data
Elaborador |Patricia Jane Ferreira 25/04/2025
Revisor Camila Rodrigues de Almeida 25/04/2025
Aprovador  |Cassio Zandona 25/04/2025
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